


3.1 PERSPECTIVA SOCIEDAD ESTADO

Objetivo Estratégico

Optimizar la gestion de la PGN
como una entidad referente
por su actuacion anticipatoria
y vital para la efectiva gestion
publica

Aumentar la satisfaccion de los
usuarios respecto a los servicios
gue presta la PGN mediante

su actuacion oportuna y
transparente

Contribuir a la garantia efectiva
de derechos y preservacion del
patrimonio publico

Nombre del indicador

% Incremental de casos preventivos y
proyectos preventivos Nivel Central

Trimestral

% Incremental de casos preventivos y

proyectos preventivos Nivel Territorial ATESEL.

(%) Nivel de satisfaccion de la
ciudadania sobre los servicios prestados
por la PGN (calificacion excelente y
buena en los canales de comunicacion
Sede Electronica, Ventanilla, Canal
Presencial, PBX)

Anual

% Ahorro sobre pretensiones contra
el Estado en la que interviene la PGN
(Contencioso administrativio, tanto
extrajudicial como judicial)

Anual

(%) Sentencias confirmadas por la

Jurisdiccion contenciosa administrativa Anual

3.2 PERSPECTIVA MISIONAL

Objetivo Estratégico

Consolidar el trabajo
colaborativo de las funciones
misionales teniendo como
enfoque la creaciéon de valor
para tener una actuacion
mas anticipatoria y prestar
un servicio de calidad a los
ciudadanos

Nombre del indicador

(%) Acciones preventivas y disciplinarias
acogidas por los operadores misionales
en relacion con el SGR

Semestral

# modelos de proceso de intervencion y

N S Anual
conciliacion disefados

(%) incremental de actuaciones de
intervencion sobre la tematica de
Restitucion de tierras

Semestral

(%) incremental de actuaciones de
intervencion sobre la tematica de
Justicia Especial para la Paz (JEP)

Semestral

(%) incremental de actuaciones de
intervencién sobre la tematica de
Intervencién Penal

Semestral

(%) incremental de actuaciones de
intervencién sobre la tematica de
Intervencidon en materia civil y laboral

Semestral

(%) incremental de actuaciones de
intervencion sobre la tematica de
Intervencion en violencia contra
ninos, ninas y adolescentes (procesos
administrativo)

Semestral

(%) incremental de actuaciones de
intervencion sobre la tematica de
Intervencion en asuntos ambientales

Semestral

(%) de éxito en conciliacidon (Judiciales

judici Semestral
y extrajudiciales) emestra

Frecuencia

Frecuencia

0%

0%

95%

45%

64%

80%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

13%

2022 § 2023 | 2024

5%

5%

95%

45%

68%

8%

8%

95%

45%

72%

7%

7%

95%

45%

75%

2022 | 2023 | 2024

80%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

15%

80%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

15%

80%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

15%



3.2 PERSPECTIVA MISIONAL

Objetivo Estratégico Nombre del indicador Frecuencia | 2021 | 2022 | 2023

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casos preventivos y proyectos

en Ips e;cenario_s Qe mi‘tigacién y Trirastiial 0% 59% 3% 7%
restitucion y anticipacion en relacion con

“Acuerdo final para la terminacién del

conflicto”

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de Trimestral 0% 30% 50% 100%
mitigacion restitucion y anticipacion

en relacion con “Mujer Rural”

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de Triiesia 0% 59% 3% 7%
mitigacion restitucion y anticipacion

en relacion con “Asuntos ambientales”

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de Triiesia 0% 20% 30% 50%
mitigacion restitucion y anticipacion

en relacion con “Restitucion de tierras”

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de Triiesa 0% 20% 30% 50%
mitigacion restitucion y anticipacion

en relacion con “restitucion de tierras

con enfoque diferencial”

Consolidar el trabajo

colaborativo de las funciones % incremental de asuntos abreviado,

misionales teniendo como ordinarios,casospreventivos y

enfoque la creacién de valor proyectos en los escenarios de Trimestral 0% 5% 8% 7%
para tener una actuacion mitigacion restitucion y anticipacion

mas anticipatoria y prestar en relacion con “Salud”

un servicio de calidad a los

ciudadanos

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y proyectos

en los escenarios de mitigacion Trimestral 0% 5% 8% 7%
restitucion y anticipacion en relacion

con “Trabajo y seguridad social”

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de Trimestral 0% 5% 8% 7%
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con “Asuntos electorales

”

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de Trimestral 0% 5% 8% 7%
mitigacion restitucion y anticipacion

en relacion con “Asuntos étnicos”

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con “Vulneracion de DDHH
pueblos étnicos”

Trimestral 0% 5% 8% 7%



3.2 PERSPECTIVA MISIONAL

Objetivo Estratégico Nombre del indicador Frecuencia 2022 | 2023 | 2024

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de

mitigacion restitucion y anticipacion Trimestral 0% 5% 8% 7%
en relacion con “Defensa del

patrimonio, transparencia e

integridad”

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de Trimestral 0% 5% 8% 7%
mitigacion restitucion y anticipacion

en relacion con “Derechos Humanos”

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de Trimesial 0% 50% 50% 100%
mitigacion restitucion y anticipacion

en relacion con “Interrupcion

voluntaria del embarazo”

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con “Discapacidad”

Trimestral 0% 5% 8% 7%

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de Trimestral 0% 50% 50%  50%
mitigacion restitucion y anticipacion

. ) en relacion con “Poblacion LGBTIQ”
Consolidar el trabajo

colaborativo de las funciones

misionales teniendo como % incremental de asuntos abreviado,

enfoque la creacion de valor ordinarios,casospreventivos y

para tener una actuacion proyectos en los escenarios de

mas anticipatoria y prestar mitigacion restitucion y anticipacion Trimestral 0% 10% 20%  20%
un servicio de calidad a los en relacion con “Violencia contra

ciudadanos Nifios, Nifas y adolescentes y

maltrato infantil”

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con “Violencia de genero
diferente a la sexual”

Trimestral 0% 10% 20% 20%

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con “Violencia sexual
contra las mujeres”

Trimestral 0% 10% 20% 20%

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con “Violencia sexual
contra nifos, nifas y adolescentes”

Trimestral 0% 10% 20% 20%



3.2 PERSPECTIVA MISIONAL

Objetivo Estratégico Nombre del indicador Frecuencia

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de

H o, 0, o, o,

mitigacion restitucion y anticipacion Trimestral e 107 2 2

en relacion con “Programas de

Alimentacion Escolar - PAE”

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y proyectos

en los escenarios de mitigacion . o o o o

restitucion y anticipacion en relacion Trimestral 0% 5% 8% 7%

con “proteccion a lideres sociales y

defensores de derechos humanos”

% incremental de declaraciones . o o o o
Consolidar el trabajo tomadas a victimas Trimestral 0% % 6% 4%
colaborativo de las funciones
misionales teniendo como )
enfoque la creacién de valor % implementacion de la circular 021 Trimestral 90% 90% 90% 90%
para tener una actuacion
mas anticipatoria y prestar % de desarrollo del plan de choque o o o o
un servicio de calidad a los mitigacion del riesgo de prescripcion Semestral 30% 100% 0% 0%
ciudadanos

% de evacuacion de procesos en

etapa de instruccion con riesgo de SamesiE 0% 25% 80% 0%

prescripcion de acuerdo con la Ley
2094 de 2021

% de egreso efectivo de procesos en

etapa de juzgamiento con riesgo de SeresiE 0% 30% 100% 0%
prescripcion de acuerdo con la Ley

2094 de 2021

% implementacion del programa para

el fortalecimiento de la transparencia Semestral 0% 0% 90% 90%

% de desarrollo de |la Estrategia de

0, [
Descongestion Semestral NA NA 100% 0%

(%) Cumplimiento anual del Plan
Afianzar la articulacion decenal del Ministerio Publico (PGN, Anual NA 80% 80% 80%
interinstitucional del Ministerio Defensoria del Pueblo y personeria)
Publico y demas entidades para
prestar una oferta de servicios

integrada y oportuna a la (%) Eficacia en la gestion de la

. , o, o, 0, )
ciudadania cooperacion internacional Szl Shrh ) osbne ) g RO

(%) Nivel de satisfaccion del proceso

de rendicion de cuentas de la PGN Sl 3 e i AP

Acercar la PGN a la ciudadania )
para el reconocimiento de su (No.) Nivel de ITA para la PGN Anual NA 80% 90% 100%
proposito misional
(%) Nivel de calificacién del INTEGRA Anual NA 60% - 60%- 70% -
para la PGN 70% 70% 80%



3.3 PERSPECTIVA CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico

Consolidar y apropiar el modelo
de gestion del conocimiento y
la innovacion para incrementar
la productividad institucional

y adaptarse a los cambios del
entorno

Consolidar el gerenciamiento
del talento humano para
incentivar el cumplimiento de
las funciones institucionales en
cada area de la entidad

Fomentar la cultura
organizacional para mejorar la
coordinacion intrainstitucional
y promover el sentido de
apropiacion institucional.
Iniciativas asociadas al objetivo

Implementar el modelo de
direccionamiento estratégico
basado en riesgos de la gestion
publica para contribuir al
alcance de resultados y efectos
institucionales

Nombre del indicador

(%) Consolidacion del modelo de
gestion del conocimiento

Calificacion FURAG de la Gestion de

la entidad

(%) Implementacion del plan de
incentivos

(%) Implementacion del Plan
Institucional de Capacitaciéon (PIC)

Nivel de satisfaccion respecto a las
capacitaciones incluidas en el PIC

%) Actividades institucionales
realizadas para fomentar la cultura
organizacional

(%) Consolidacion del modelo de
direccionamiento estratégico

3.4 RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Objetivo Estratégico

Asegurar la disponibilidad de
soluciones tecnoldgicas para
funcionarios y grupos de interés
que faciliten la prestacion y
actualizacion de los servicios
de la PGN

Mejorar la planificacion
administrativa y financiera
para el suministro oportuno y
adecuado

Fortalecer la gestion
documental para acceder
oportunamente a la informacion
producida institucionalmente

Nombre del indicador

(%) Disponibilidad de la plataforma
tecnoldgica de la PGN

(%) Disponibilidad sistemas de
informacion en produccion

(%) Atencion Casos Mesa de
Servicios

(No.) Promedio de dias empleados
para la gestion precontractual en
procesos de licitacion publica

(No.) Modificaciones al Plan Anual
de Adquisiciones (PAA)

(%) Ejecucion presupuestal

(No.) Servidores publicos de la PGN
capacitados en apropiacion de la
gestion documental

(No.) Metros lineales de
documentacion de la PGN
organizados

Frecuencia

Semestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Semestral

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

0%

76%

100%

NA

NA

ND

23%

95%

85%

95%

59

52

87%

800

ND

2022 | 2023
25% 50%
78% 80%
100% 100%
100% 100%
80% 80%
90% 90%
40% 50%

95%

85%

95%

45

30

87%

800

2000

96%

90%

95%

45

20

88%

800

2000

60%

83%

100%

100%

80%

90%

60%

97%

95%

95%

45

89%

800

2000



